ALTALANOS SZERZAODESI FELTETELEK

1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltaté
CE-EX Ezres Futarposta Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye, Postacime: 1068 Budapest, Szdfia u. 24.1.em.11.
Ugyfélszolgélat elérhetéségei:

Cim: 1068 Budapest, Szdfia u. 24.1.em.11.

Telefon: +3670 3242423 és +3670 3242425

E-mail: ceexkft@gmail.com

Honlap: www.ceex.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 8.00-t6l 18.00-ig

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. térvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a) és b),
pontjai szerint futarposta-, expressz postai szolgaltatasok Magyarorszag teriletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kiildemény felvételét6l szamitott legfeljebb 24 oran
beliil teljesitendb - id6garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kételezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végzé személy a
postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkil személyes felligyelete
alatt tartja oly médon, hogy a feladé ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai
kildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a
postai szolgaltaté arra vallal kételezettséget, hogy a postai kildeményt belféldén
legkés6bb a felvételt kévetdé munkanapon, és emellett az alabbi a)-d) pontokban foglalt
tébbletszolgaltatasok kézil legalabb egyet teljesit:

a) utanvétel;

b) értéknyilvanitas;

c) kizardlag a kildemény cimzettieként megjelélt személy kezéhez térténd kézbesités,

d) a kildeménynek a felado lakohelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén
vagy fidktelepén tértend felvétele.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kdzremikddét is igénybe vehet.

1.2. Az tgyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi



tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfelel,
vagy indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgaltatast.

A Szolgaltaté szolgaltatdsai igénybevétele esetén feladé Ugyfélnek a kildeményen
feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan cimzettként
megjeldlt Ggyfél.

A szerzb6déses kapcsolat fennallasatol fuggetlentl a Szolgaltatdé Ugyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely eljarast indit, illetéleg Szolgaltatéval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzédés targya

A szolgaltatéi szerzédés alapjan a Szolgéltatd vallalia, hogy az Altalanos Szerzddési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd,
tébmegl, tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a felad6tol
atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjel6lt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé
részére kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozé
fejezet altalanos szabalyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,
méret és tdmeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkoz6 el6irasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak
megfelel6 — a kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen)
megcimzett — kildemény.

A kildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltato
kisérd okirattal kbzuti jarmaivon szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzédés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltaté altal torténé felvételével, vagy a
szolgéltatas elvéllalasaval jon létre. A kildemény felvétele a kildemény &atvételének
irasbeli elismerésével térténik.

A szolgaltatdsi szerzédés teljesitésének megkezdését a Szolgaltaté datumozasa, a
felvétel pontos id6pontjanak feltlintetése és a felvevé megbizott alairdsa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerz6dés alakisagara frasbeli format ir els, akkor
a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dd fél altal
térténd — alairasaval jon létre.



A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté — az egyedi
kivitelezésl szallitéleveleket is — dijmentesen kételes az igénybevevé szamara biztositani.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltato
abban az esetben kételes felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének
€s mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezéras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzddési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatdsi dij
szamlajanak kézhezvételét kovetd nyolc munkanapon bellll esedékes. Szerzédés szerint a
fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél
a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzddd felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl abban
az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozéasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kiildemény biztonsagos atvételéhez fiz6dd jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés modositasa (utélagos rendelkezés)

A szerz6dés modositadsahoz a feladonak kizarolag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6dés-mébdositasa a killdemény tovabbitasa el6tt

A klldemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kilén dij ellenében kilon— és
kilénleges szolgaltatast kérhet, mddosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas
el6tt visszakeérheti.

3.2.2. A felado szerz6dés-modositasa a killdemény tovabbitasa utan

A feladd a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok
megfelel6 alkalmazasaval — kulén dij ellenében — a tovabbitas utdn is modosithatja,
amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a c¢im mobdositdsa a kildemény mas kézbesité helyhez t6rténd
tovabbkildését vagy visszaklldését vonja maga utan, a tovabbkuildésért jaré dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az aldbbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzdBdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkdzik;



— a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kérnyezetet nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkoz6 elbirasoknak a kildemény nem
felel meg;

— a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt el6irasoknak.

A teljesités el6zbéek szerinti megtagadasabol, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl
szarmazé tébbletkdltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkébtését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kérén kivil
allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését meg
kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését attdl teheti fliggévé, hogy a feladd
bizonyitia-e a Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladé
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsdgos csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen kételes. Ebben
az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megszliinésének esetei:

— a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kildemény kézbesithetetlen;

— a Felad6 a szolgaltatasi szerzédéstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsll az a killdemény, amelyet a Szolgaltatén kivil allé okbdl a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A Kkézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatdé koteles a feladdnak
visszakézbesiteni, amelyet kdltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a
feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltatéon kivil allé
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek
min&sl.



4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltatd 6rizni kételes. Az brzésre a
Polgari Toérvénykdnyv felelés 6rzésre vonatkozé szabdlyait a kdvetkezd eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltaté

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a kényvelt postai kildeményt a feladastdl
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott harom hénap elteltéig érizni koteles,
azt kévetéen felbontja;

c) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény
tartalmanak val6szinisithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott idétartamui 6érzése nem varhaté el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut
tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalméat
megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzdkodnyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltato
alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy koézremikédéi lehetnek. A jegyzékdnyvet a
Szolgéltatd a kildemény feladasat kévetd egy évig megbrzi.

A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt O6sszeget a visszakézbesithetetlen postai
kildemények 6rzése kovetkeztében felmerllt koéltségek csdkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozé6 szabalyok figyelembevétele

A fe]adé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltia. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
el6irt feltételekkel adhatok fel. A szallitdsbol kizart targyakat, valamint a feltételesen
szdllithaté targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a
mikddésikhoz szikséges energia vagy eréforrasokkal egyltt ugy szabad kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i mikddésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koételes vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a
szallitasbodl kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely



szakaszaban azt allapitia meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a
szdllitdshoz szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
feladd felel6s a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovdbba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas kildeményekben
okozott karokért; koételes viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerdlt
tébbletkdltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolds, a karenyhités koérében felmerdlt
kéltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban és az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kuldemények szallitdsra alkalmas cimzésérél és a
tartalom jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegéenek megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a
belsé tartalmat megvédie.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldéeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
kénnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovdbba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanval6 megsértése nélkil a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni.

Kildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jél olvashatd cimzéssel kell ellatni. A
Szolgéltatd nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas,
atiras atjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban
kell a kildeményre felijegyezni. Cimzettként tébb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felad6 és a cimzett cime jél lathatéan elkildondljén. A
cimzésre vonatkozd adatokat latin betlkkel, arab szdmokkal (kerillet, utca, hazszam,
épllet, emelet, ajté esetén sziikség szerint romai szammal), olvashatban, a kildeményen,
a burkolaton vagy a kiildeményhez tartésan hozzaerésitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
golyéstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltintetni. Lehet fligg6, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
amelyet ugy kell felerésiteni a killdeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak irdnyaban kell feltlintetni, szallitasi
rend szerint a kiildemény eléoldalan.

A kildeményeken a feladonak a kdvetkezd cimadatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;



- a kiildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kdzterilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcs6haz szamot;

— a kdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtdészam megjeldlésével;
— cimhely iranyitészamat;
— kilféldre cimzett kildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a felad6 a kildeményen tobb cimet tlintet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett
cimet, ha az egyik cim postafidkot jelél, a Szolgaltat6 a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tigyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos
Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatdsok dijait — a szolgaltatoval kététt irdasbeli szerz6dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal vagy kdlcséndsen elfogadott elektronikus fizetési
maodon is ki lehet egyenliteni.

A szolgéltatdsok dijat a Szolgéltaté hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozé arak
esetében a Szolgaltaté a dijvaltozas bevezetését megelézd 15 nappal az tgyfeleket az Uj
dijakrél internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az tgyfélnek az 0j dijakat kell megfizetnie.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terhelé egyéb ésszeget a kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kbvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatdsok dijanak lerovasa toérténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel
vagy atutaldssal, illetve mas elektronikus fizetési médon, amelyet mindkét fél elfogad.
Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetéség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatdé a feladd irasbeli utasitdsanak megfeleléen
készpénzes szamlat allit ki a felvételt kdvetden a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a



cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltaté kiildn megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki
a felad6 vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgéltatd minden kildeményt az atvétel elismerését kovetden kdnyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladonak az aldirt dokumentumot
visszakuldve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: a kildemény feladétél torténé felvételét kbvetden a kézbesités

a) kdldeményfelvétel a telefonalastdl szamitott maximum 90 percen belll, és
kildeményleadas az atvételtél szamitott maximum 90 percen bellil, azaz 6sszesen 3 6ran
beldl megvaldsul. Megnevezése: Standard futar: biciklis, motoros, autés futar Budapest
tertletén

b) 24 6ran belll megvaldsul - Megnevezése: Standard futar: biciklis, motoros, autés, vidéki
futar orszagosan

Expressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgaltatdé a kildeményt a feladétdl felveszi,
majd beszallitia azt feldolgozé pontjara, ahol megtoérténik a kildemény 6rzése,
raktarozasa, feldolgozasa. A kildeményt a felvételt kdvetéen belféldén a kdvetkezd
munkanapon, kézbesiti.

Megnevezése: Standard futar: biciklis, motoros, autos, videki futar

A feladdé valasztasa szerint kilén dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetok
igénybe:

— Ugyintézés az lgyfél egyéb kivansaga szerint

— varakozas

— uténvétkezelés

— érték nyilvantartas

A kuldemény dijat készpénzben, vagy a szerz6désben rdgzitett feltételekkel atutalassal
vagy azzal egyenértékl mas elektronikus fizetési médon kell megfizetni.

A felad6 valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

— kézbesités teljesitésrol visszaigazolas e-mailben
— az elsé tiz perc varakozas

7.2. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a felad6 telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltaté koézli az UGgyféllel a



telephelyi felvétel varhat6 idépontjat.

A klildemeények felvételét az Ugyfél és a Szolgaltat6 megéllapodasa alapjan a Szolgaltaté
altal megbizott vagy az alkalmazasaban allé futar végzi.

A szolgaltatast a +3670 3242423-as, vagy +3670 3242425-6s telefonszamon rendelheté
meg.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejéttét, valamint a kildemény Szolgéltaté altali atvételét a
Szolgaltaté okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy alairdsa és az atvétel
idépontja, valamint a szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre all6 szallitdsi eszkdzzel térténd biztonsagos
szdllitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény szallitasbdl kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté kiildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok
A postai kiildemény maximalis tomeghatara belf6ldén 40 kg lehet.

A Szolgaltatéval szallithaté kildemények tbmeg — és mérethatarai a szallitdsi eszkdz
figyelembevételével a kbvetkezdk:

— tdbmege kerékparos szallitas estén 15 kg;
— tébmege motorkerékparos szallitas estén 20 kg;

— gépkocsival térténd szallitas esetében 40 kg lehet.

legnagyobb befoglalé méret kerékparos szallitas esetén (hosszlsag x szélesség x
magassag) 50cm x 40cm x 20cm

— legnagyobb befoglald6 méret motoros szallitas esetén (hosszlisag x szélesség x
magassag) 60cm x 40cm x 20cm

— legnagyobb befoglald méret autés széllitas esetén (hosszlisag x szélesség x
magassag) 150cm x 100cm x 200cm

8. A kiilldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kiildeményeket a feladd altal megjelélt, a kildeményen, vagy annak kiséré
okiratan feltlintetett cimhelyen, a cimzettnek vagy jogosult atvevének térténé személyes
atadassal kézbesiti. A szolgaltaté a cim helyén torténé kézbesitéstdl akkor térhet el, ha a
felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje ettél eltéréen rendelkezik.

A kildemény sikertelen kézbesitése esetén a szolgaltaté a kézbesités megkisérlésének



napjaroél, valamint arrél, hogy a kildemény hol és mikor vehet6 at, vagy biztosit-e tovabbi
kézbesitési kisérletet és ha igen mikor, errdl irasbeli értesitét hagy hatra, vagy kild a
cimzett elektronikus elérhetéségére.

Amennyiben a klldemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, a Szolgéltatdé a feladét
lehetéség szerint telefonon értesiti. A kildeményt a feladd rendelkezése szerint
esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgéltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kételezettségei teljesitésének megkisérlése alédl, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesul a kartéritési kbtelezettség alol.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltaté belféldon minden kildeményt a felad6é altal meghatarozott cim szerint
hazhoz kézbesiti.

A személyes atadassal kézbesitendd kdnyvelt postai kildeménynek a cimhelyen vald
sikertelen kézbesitése esetén a kiildeményt a postai szolgaltatbhelyen vagy az e célbdl
Uzemeltetett kézbesitési ponton a cimzett rendelkezésére kell tartani, bejelentéskbteles
szolgéltatas esetén a postai szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései szerint kell eljarni. A
rendelkezésre tartas helyérdl, idejérol és az atvétel feltételeirdl a cimzettet értesiteni
kell. A rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5 napnal révidebb.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen mikoédé szervezet vezetbje, vagy az altala a kildemények
atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen
— kézbesiti.

Koézvetett uton nem kézbesithet6

— a sérult kdnyvelt kildemény;

— a ,sajat kézbe” kilénleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;
— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a klldemény, melynek kbzvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kézvetett Uton nem kézbesitheté kildemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet
értesitd hatrahagyasaval tajékoztatja.



A kozvetett kézbesité koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé
kildeményeket elkildnitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kdzvetett
kézbesité minésiil.

A szolgaltatd minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd
részére tértént atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a
tovabbiakban egylttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a klldeményen
természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime)
szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel a
kildemény cimzett részére térténé atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A klldemény az erre szolgald okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité eszkdzén a
kézbesités idépontjanak feljegyzése utan az atvevd személyazonossaganak igazolasara
alkalmas okmany elnevezése, betljele és szama, vagy az azonosité koéd postai
szolgaltat6 altal t6rténé rogzitését kdvetben kézbesithetd.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé
koteles a cimzett és a kdzbtte 1évd kapcsolatot is jelezni.

Amennyiben a személyazonossagot igazolé okmany tulajdonosa az okmany betiijelének
€s szamanak a rogzitése ellen tiltakozik, a szolgaltat6 a kildeményt — az ok
feltlintetésével — visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
bedllott valtozas kdvetkeztében irdsdban géatolt cimzettnek sz61é kényvelt kildemeényt irni
tud6 nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tand — e mindségének feltlintetésével —
a kildemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett
személyazonossagat a kézbesit6 el6tt igazolni koteles.

A Kiskoru vagy cselekvképességet kizaré gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a térvényes képviselbnek vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltaté. A tdrvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét joger6s hatdsagi
hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdésagi bizonyitvannyal igazolhatja.



A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett
kildeményt a szolgaltatdé — az e tényekrdl to6rténd tudomasszerzést kovetben -
haladéktalanul visszakildi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté kdteles bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyidejl régzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezardsa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett moédon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a Szolgaltaté a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az
atvevd (kbzvetitd) alairdsaval atveszi és azokat — a cimzettnek t6rténd kézbesités
sikertelensége esetén — visszakildi a feladonak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja iradsban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltatdé az atvételi hataridék mellézésével és az
ok feltiintetésével visszakuldi a kildemény felad6janak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a
kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgéltatén kivili okbdl nem kézbesithetd, a szolgéltaté azt — az ok
megjeldlésével — a kildemény feladbjanak visszakdildi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vdllalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tajékoztatja Ggyfeleit.

Telefonon, e-mailben, internetes honlapon az igénybevevik részére kzzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb kézérdekl informaciét.



9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
tgyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az Ggyfelek panaszaikat az aldbbi médon tehetik meg:

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;
— e-mailben

— egyéb megfelel6 mdodon.

Panasznak az olyan bejelentés minésil, amelyben a felhasznalé allitja, hogy a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a
postai klldemény részleges elveszésére vagy megsérilésére vonatkozd jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzoétt tartja nyilvan.

A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a
kiildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatél hat honapos jogveszté hataridon
beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél vald
tudomasszerzéstol szamitott 30 napos hataridén beliil, de legkésébb a tevékenység
vagy a magatartas megvaldsitasat kéveté hat hénapon beliil teheté.

A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathatdé és
megkulénbdztetéstdl mentes eljaras keretében kbteles megvizsgalni.

Szo6beli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a
panaszt kivizsgélja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott leheté legrévidebb
id6 alatt, de legkésobb 30 naptari napon belill az tiigyfélnek valaszol.

A panaszvalaszban a Szolgaltatdé tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy ha panaszos a
panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltaté a panaszra hataridén
beliil nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa
esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon bellil a Hatésaghoz fordulhat a
panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A szbéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyuljtasanak idépontja a
benyujtds napjaval, az irdsban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a
beérkezés napjaval kezdédik. A Szolgdltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérdl
belféldi szolgaltatds esetében haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kalféldi



szolgaltat6tol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 napon bellll a panaszost
irasban tajékoztatja. A kilféldi szolgaltatdo késedelmesen megkuldétt tajékoztatdsa esetén
a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért feleldés belfldi szolgaltatot felelésség
abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatél
beszerzend6 adat, informacié hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgéltatdé valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet és a panaszeljarasok

avs

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a
valasz elmaradasa esetén a véalaszadasi hataridé lejartatél szamitott 30 napon belll a
panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgéltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a Hatésag feladatainak a végzéséhez sziikségesek,
a Szolgaltaté koteles a Hatésag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
min&silnek.

A postai szolgaltatd az adatkezelése soran a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez,
a teljesités elszamolasahoz, igazolasahoz és utélagos ellenérzéséhez szilkséges adatokat
a postai kiildemeny feladasat kovet 6todik naptari év utols6 napjaig koteles megbrizni.

A Szolgéltatdé az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatdrozott adatokat koételes
nyilvdnosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgdltatas soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenérizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerzédésével kapcsolatos, illetve annak teljesitése
soran tudomasdéra jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utélagos ellenérzése, a Hatdsag részére t6rténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyéb cél.

b) id6tartama: jogszabély vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianydban a postai
kildemény feladasat kévetd 6tddik naptari év utolsd napja.

A Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy
mas adat megadasatél, vagy olyan célu adatkezeléshez valdé hozzajarulé nyilatkozat
megtételétdl, amely a postai szolgaltatas felad6 altal igényelt tartalmi elvégzéséhez nem
szikséges.

Szolgéltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat kizarélag a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és utélagos ellenérzése céljabél tovabbithatja harmadik



orszagban lévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgéltaté az altala tovabbitott klildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfelelé mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kbézremikddé(k) kivételével — massal nem kdzdlhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kézrem(ikddd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kbzremikddé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kildemény feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonositd adatat (pl. kod, killdeményazonositd), tovabba szilkség esetén a feladd
€s cimzett nevét és a klldemény cimét a Szolgéaltatoval elektronikus hirkdzlési uton
(tavk6zld berendezés, Internet) kdzli.

A Szolgaltaté a zart killdeményt felbonthatja, ha

- a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megoévasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

- a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legalabb két fébdl allé bizottsag végzi, annak megtdrténtét és a
teendd intézkedéseket jegyzdékdényvben rdgziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatdbnak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kbézremikédoéi kdzal kell kijeldlnie. Ha a bizottsag
nem mikddtethetd, a felbontds a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében térténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra kell vezetni, és a felbontasrol,
a felbontas okarél a feladét értesiteni kell.

A Szolgaltaténak és a kdzremlkdddi tevékenységet végzé személynek (szervezetnek)
megfelel6 szervezési és mulszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgéaltaté
igénybevételével tovabbitott klldemények, szbéveges kozlemények, illetve kozlések
titkossagat. A Szolgaltatd és a kbzrem(ikddéi tevékenységet végzd személy (szervezet) —
a jogszabdlyi feltételek fenndllasa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a
kildeményt, szbéveges kdzleményt, illetve kdzlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére  kilbn térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szbveges kdzleménybe mas modon
torténd beavatkozast lehetévé tenni.



10.3. A postai alkalmazott, megbizott és k6zremiikod6 adat- és titokvédelmi
feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
k6zremikoédbjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
k6zrem(kodbi jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatoval azonos médon terheli,
azok megszegéséért felelésséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltatd a szolgaltatdsok nem szerzédésszeri teljesitése esetén beleértve a
kildemény sérlilését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisilését is, a Postatv.-ben,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felelésséggel.

A Szolgaltaté nem felel a szolgéaltatasok kérében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté
mikodési kdrén kivil allo elharithatatlan okbdl keletkezett:

vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy
mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi t6érvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében;

— ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,

— ha a kart a kiilldemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- a feladé a kilénleges kezelést igénylé kildeménye esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. térekeny); illetve

a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezd személyeket terheli:

— a Szolgéltatét: a csomagolas hianyossaga é€s az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mik&édési kérén kivil esé elharithatatlan kiilsé ok,
vagy szerzédésszeri teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

— a feladédt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve hogy a kar nem a
kiildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezetheté vissza.

Kbdzvetett kézbesités esetén a szolgéltatd feleléssége a kildemény atadasaval az
atvevére szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabdlyai szerint
felel.



11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott 15.
naptél kezddédden, illetve a kildemény hianyossaga vagy sérlilése esetén az erre
vonatkoz6 jegyz6kényv felvételét kdvetben, ezen id6pontoktdl szémitott hat honapos
elévilési idon belll érvényesitheti.

Az Ogyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatdval szembeni
kartéritési igényét a kildemény atvételétél szamitott tizendét napos jogveszté hataridén
belll irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kildemény sérllése, tartalomhidnya esetén a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyzékdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatdbnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a killdeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igeny érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

— asérllt kildeményt atvette; vagy

- a feladd a Kkartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte, vagy

— amennyiben a killdemény a cimzett tulajdona volt, ekkor a Szolgaltaté igazolasként
kételes elfogadni a tavollévok kdzott kotdtt szerz6désrdl a vallalkozas altal
jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztbnak adott, a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazé
visszaigazolast és ha a kildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgéltaté az Ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény kildemény sérllésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a Szolgaltat6 a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a kildemény
megsemmisilését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényérél irasban tdjékoztatja az
ugyfelet.

Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a klildemény feladasatdl szamitott
tizen6tédik naptdl kezdédéen hat hdnapos eléviilési idén belll teheti meg a Szolgaltatonal.



A kildemény sértlésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarél irasban van lehet6ség
karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérél jegyzékdnyvet vesz fel. A sérilt
vagy hianyos kildeményt a szolgaltaté e jegyz6kdnyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottia — bizonyos
esetekben a feladdé — a karigény jegyz6kényvon toérténd Osszegszerl feltiintetésnél
(esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sérllése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél sz616
bejelentést a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgaltatbhoz irasban
bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisilése vagy elveszése, tovabba telies vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyz6kdényv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a
bejelentést kdvetd 30 napon belll elbirdlja és annak eredményérél az (gyfelet
haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon bellil intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas
indokait irasban kézli az tgyféllel.

11.1.4. A kartérités meértéke

A Szolgaltatd a kildemények tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése,

/////

Ertéknyilvanitassal feladott kiildemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités
Osszege azonos a feladd altal a feladaskor feltlintetett érték 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemény sériilése, tartalomhianya esetén a kartérités
Osszege a hiany, vagy a sérilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas
O0sszegével megegyezé.

A Szolgéaltaté a garantalt idejl, de nem érték-nyilvanitott kildemény megsemmisilése
vagy teljes elveszése esetén fizetendd kartérités a kildemény megsemmisilése vagy
teljes elveszése folytan a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszérdse.

Utanvétel klldnleges szolgaltatas esetén a Szolgéltatd az utanvételi 6sszeg erejéig



felelés, ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékerilt kiilldemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének
kifizetését kdvetéen megkeril, arr6l a Szolgaltaté a kartéritésben részesiiltet értesiti. A
Szolgéltatd a kildeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési O0sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesilt sikertelen
kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a
megkerUlt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgéaltaté a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dijat, dijkllénbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kbvetéen — a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A Szolgéltaté a szolgéltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
feladd a szerz6déstél — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas elbtt
elall, a kildemény a Szolgaltaté felrbhatdé magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi
szerz8dést nem teljesitette, a térékeny kildnleges szolgaltatassal feladott kildemény
megsérult.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kévetkezd esetekben és keretek kdzott fizeti
vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jaro
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltat6 kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrdl megallapithaté.

A ler6tt és az Uj dij kdzotti kuldnbdzetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilén-,
vagy kilénleges szolgaltatast a Szolgéaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az (j
rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tébbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd
kartéritést kételes fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikddési kdrén kivil
es6 elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités dsszege a garantélt ideji szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felelésséggel nem tartozik.

Ha belféldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisériése — a
feladastdél szamitott tizenétdédik napon belil nem térténik meg, a felek eltérd



megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kiildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kildemény elSkerdl, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltaté részére
visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatdsa soran vallalja, hogy az ligyfél altal az Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul
teljesiti, a kildeményeket biztonsagos korllmények koézott tovabbitja és ép, sértetlen
allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott mindségi
eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és moédjat a Szolgaltatd valasztia meg az
igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi id6k belféldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kildemények végponttol-végpontig mért atvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a
kdvetkezdk szerint teljesiljon:

A Szolgéltaté vallalja, hogy az érvényben Iév6 és leendb szerzdédéseinek megfeleléen,
valamint az eseti szerzédésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék
szerint a kildemények a fuvarlevélen feltintetetteknek és a feladok akaratdnak
megfeleléen kézbesitésre kertiljenek, vagy ennek megkisérlése megtdrténjen.

13. Egyittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltatdé egyittmikddik a titkos informaciégydiijtésre kilén térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatds megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informacidgyjtés eszkdzeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgydljtésre felhatalmazott szervezetek részére
térténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Budapest, 2024. 03. 20.



1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak

— szuré-, vago-, és léfegyver;

— |8szer, robbandszer;

— radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tliz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazé targyak;

— él6 ndvények és allatok;

— értékes targyak szallitasa;

— féldi maradvanyok;

- romlando, fert6z8, undort kelté aruk;

— hitést, fltést igényld aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

— kereskedelmi mennyiségl alkohol, dohanyaru;

— narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bintet6 térvénykdnyvben meghatarozott
anyagok;

—nem megfeleléen csomagolt targyak;

— postafiokra cimzett kiildemény;

—nem kdnyvelt kildemény;

— az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes
aruk.



Dijak:

Kézbesitési dij Budapest teriletén belll:

2. szamu Melléklet

Biciklis Motoros Autos
sulyhatar max. 15 kg max. 20 kg max. 40 kg Kézbesitési id6
Standard futar 5000,- Ft 5000,- Ft 10000- Ft Max. 3 6ra
24 ords futar 4000,- Ft 4500,- Ft 8000,- Ft Max. 24 6ra
Kézbesitési dij Magyarorszag tertletén:
Biciklis Motoros Autos
sulyhatar max. 15 kg max. 20 kg max. 40 kg Kézbesitéesi id6
Videéki futar bp.-i Standarddij + bp.-i Standarddij + bp.-i Standarddij + Max. 24 éra
300 Ft/km 300 Ft/km 300 Ft/km

Ugyintézés / varakozasdij:

Utanvét kezelés dija:

Ertéknyilvanitas dija:

Kedvezmények

Kedvezmény csak el6zetes, irasos k6zds megallapodas szerint lehetséges az aldbbi feltételek mellett:

— tdbmeges kildeményfeladas egy idében, azonos feladd cimhelyrdl

1000,- Ft/ 10 perc

2500,- Ft/db

(az els6 10 perc varakozas ingyenes)

10 000,- Ft-ként: 100,- Ft

— naponta rendszeres ismétl6dé kildeményfeladas hosszu idén keresztill

(a dij 0 % Afat tartalmaz, alanyi adémentes)




3. szamu Melléklet:

Felligyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag
Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 468 0673

Fax: +36 1 468 0509

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu




4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

- kézbesito levél

FUTARPOSTA 1000U1
Kad:

CE-EX EZRES FUTARPOSTA Kit.

Postai engedély sz.: PS-8197-9/2005 Kézbesité szam:

# o » Atut.: Kp.
KEZBESITO LEVEL

Feladé
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5. szamu Melléklet
Jelzésminta:

CE-EX Ezres Futarposta Kift.
1068 Budapest
Szoéfia u. 24.1.em.11.
13399551-1-42



